SENA

N

ACTA No. 022

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: encuentro equipo ejecutor (avance de la
formacién profesional integral)

CIUDAD Y FECHA: Pereira, febrero 12 de HORA INICIO: HORA FIN:
2026 10:00 am 11:30 am
LUGAR Y/O ENLACE: Biblioteca SENA DIRECCION / REGIONAL /
CENTRO: Comercio y Servicios

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1. Revisidn del desarrollo curricular
2. Revisién de guias de aprendizaje

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

1. Verificar la alineacién de las actividades de aprendizaje con las competencias y resultados
de aprendizaje (RAP) definidos en el programa de formacién de Asesoria Comercial

2. Evaluar la pertinencia técnica y pedagdgica de las guias de aprendizaje para asegurar que
los aprendices alcancen los perfiles requeridos por el sector productivo.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revision del desarrollo curricular: Se procedié a analizar el disefio curricular actual. Se
identificé que las competencias relacionadas con "Ventas de productos y servicios" estan
correctamente planteadas, el equipo ejecutor sugiere ahondar el componente de
"Fidelizacién de clientes" para fortalecer las habilidades blandas del aprendiz.

2. Revision de guias de aprendizaje: Se analizaron las guias de cada fase. Se determiné que
las evidencias de desempefio (role-playing de ventas) son adecuadas, y se sugiere
visualizar otras fuentes bibliograficas y otros enlaces de apoyo en las guias, ya que
algunos recursos digitales podrian encontrarse obsoletos.

CONCLUSIONES

e El desarrollo curricular cumple con la ejecucién proyectada.

e Se deben mejorar la fuentes de informacién en algunas de las guias de aprendizaje
bajo la posibilidad de incorporar herramientas digitales actualizadas para las
simulaciones de venta.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Actualizacién de Febrero 28 de 2026 | Equipo ejecutor
enlaces y bibliografia Asesoria Comercial
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SENA

N

en guias de
aprendizaje

Disefio de nuevos
instrumentos de

Febrero 28 de 2026

Cada instructor de
asesoria comercial

evaluacién
DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
NOMBRE DEPENDENCIA/ APRUEBA OBSERVACION FIRMA O
EMPRESA (SI/NO) PARTICIPACION
VIRTUAL
Luz Nancy CySSENA Si Ver asistencia en la
Franco parte inferior
Elizabeth Cy S SENA Si Ver asistencia en la
Ramirez parte inferior
Byron Guerrero CySSENA Si Ver asistencia en la
parte inferior
John Mario Cy S SENA Si Ver asistencia en la
Posada parte inferior
Eduardo Arias Cy SSENA Si Ver asistencia en la
parte inferior

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidn de Datos Personales, el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos

personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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